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Rapor Hakkinda

Surdirilebilirlik raporumuzda ekonomik, cevresel, sosyal, kiltiirel, kalite, insan haklari, saglk ve
glvenlik konularina odaklanarak, daha iyi bir diinya icin hizmet vermeyi amaclamaktayiz.

Sirdurulebilirlik kapsaminda otellerimizin temel sorumluluklari;

Geri doniisiim ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve dederlendirmek, miimkiin oldugu kadar atik
miktarini azaltmak,

¢ Otelimizdeki faaliyetlerimiz sonucunda cevreye verdigimiz zararlari yasam donglsi bakis acisiyla
analiz ederek onlemler almak,

e Cevre ve enerji yonetimi konusunda calisanlarimizin, misafirlerimizin ve diger paydaslarimizin
cevre farkindalidini artirmak.

Sdrdurdlebilirlik raporu;

Otelimizin gevresel, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,

. Bu performansi arttirmak adina belirlenen hedefleri gelistirmeyi,

. Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi ve kiiltlirel mirasi korumayi,

o Cevreye etki edecek olumsuzluklari ve tehlikeleri minimize etmeyi,

o Performans sonuglarini en (st dizeyde tutma galismalarini igermektedir.

Bu hazirlanan surdurulebilirlik raporu 2023-2024 yillarindaki verileri icermektedir.

Yukarida belirttigimiz konular 1si§inda Otelimizin 6ncelikli konulari olarak ele aldigi gevresel ve toplumsal
alanlardaki faaliyetlerini igeren sirdirilebilirlik raporunu sunmaktan mutluluk duyariz.
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Siirdiirilebilirlik Yaklasimimiz

Siirdiiriilebilir Turizm, insanin etkilesim icinde bulundugu ya da bulunmadigi cevrenin bozulmadan
veya degistiriimeden korunarak, kiiltiirel biittinliigiin, ekolojik siireclerin, biyolojik cesitliligin ve yasami
surdiiren sistemlerin idame ettirildigi ve ayni zamanda tiim kaynaklarin ziyaret edilen bolgedeki
insanlarin ve turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik gereksinimlerini karsilayacak sekilde ve gelecek
kusaklarin da ayni gereksinimlerini karsilayabilecekleri bigimde yonetildigi bir yaklasimdir.

Sdrdurdlebilir turizm sadece “cevreye duyarli olma” hedefiyle sinirli kalmamakta ve ¢cok daha genis bir
alana yayilmaktadir. Sirdiiriilebilir turizm yaklasiminda Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgitii’ niin
surdirdlebilir kalkinma amaclarini tanimladigi 17 ilkenin farkinda olarak faaliyetlerimizi ylriitmekteyiz.
Surdurdlebilir turizm programi kapsaminda belirtilen kriterler de bu ilkeler dogrultusunda olusturulmus
ve bu kriterlere tam uyum gosteren, surdirilebilirlik yolculugunda kendini siirekli gelistirmektedir.

Sirdurilebilir turizm ilkelerinde tanimlanan 12 temel ilke sirdirdlebilirlik faaliyetlerimizde model olarak
kullaniimaktadir:

Ekonomik siireklilik: Turizm girisimlerinin blylimeye devam ederek uzun vadeli fayda sunabilmeleri
icin surekliliklerini ve rekabet edebilirliklerini saglamak.

Yerel kalkinma: Misafirlerin yerel harcama oranini artirici faaliyetleri destekleyerek turizmin bdlge
destinasyona katkisini cogaltmak.

Istihdam kalitesi: Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrimailiktan uzak durulmasini saglayarak
mesleki uzmanlasmaya destek olmak, Ucret ve hizmet kalitesini iyilestirmek, turizm ile yaratilan
istihdamin sayisini ve kalitesini artirmak.

Sosyal katiim ve toplumsal cinsiyet esitligi: Gerek ekonomik gerek sosyal anlamda turizmden
elde edilen faydanin, genele adil bir sekilde dagitiimasina galismak.

Misafir memnuniyeti: Irk, cinsiyet, engellilik, yas gibi herhangi bir konuda ayrimcilik yapiimaksizin
misafirlere; glvenli, tatmin edici, strddrulebilir, yenilikci bir deneyim sunmak.

Yerel kontrol: Yerel yonetimin; planlama, yonetim, uygulama siireglerinde diger turizm paydaslari ile
iletisim icerisinde olmasini saglamak; turizmin bolgedeki gelisimi konusunda yerel yonetimleri ilgili
asamalara dahil ederek yetkilerini artirmak.

Toplumsal refah: Sosyal bozulmaya ve istismara sebep olmadan, bélge halkinin sosyal yapi ve
imkanlara, yasam destek sistemlerine erisimlerini saglamak; boylece yasam kalitelerini korumak ve
iyilestirmek.

Kiiltiirel zenginlik: Bolge halkinin klttirlerine, geleneklerine, ayirt edici dzelliklerine, tarihsel
miraslarina saygi duymak ve degerlerini koruyarak artirmak.

Fiziki biitiinliik: Kentsel ve kirsal alanlardaki kaliteyi korumak, iyilestirmek; bu alanlarin fiziki ve
gorsel acidan bozulmalarina engel olmak.
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Biyolojik cgesitlilik: Dogal alanlarin, yasam alanlarinin, yaban hayatinin ve tiirlerin korunmasina
destek olmak; olasi zarari en aza indirmek.

Kaynaklarin verimli kullamimi: Faaliyetler esnasinda sinirli ve yenilenemeyen kaynaklarin kullanimini
en aza indirmek.

Cevresel etki: Otel faaliyetlerinden ve misafirlerden kaynaklanan hava, su, toprak kirliligini ve kati atik
miktarini mimkin olan en az seviyeye indirmek; bdlge halkini, isletme calisanlarini, misafirleri “gevresel

etki” konusunda bilgilendirerek “sorumlu isletme”, “sorumlu misafir” kavramlarini yayginlastirmak.
Siirdarriilebilirlik Politikamiz;

Sdrdurdlebilir turizm yaklagiminda Birlesmis Milletler Dinya Turizm Organizasyonun amaglarini ve bu

kapsamda 12 temel ilkeyi model aldik.

Ekonomik Sireklilik
Yerel Refah
Istihdam Kalitesi
Sosyal Esitlik
Ziyaretci Memnuniyeti
Yerel Kontrol
Toplumsal Refah
Kiltlrel Zenginlik
Fiziksel Butlnlik
Biyolojik Cesitlilik
Kaynak Verimliligi

Cevresel Saflik

Bu kapsamda;

Temel gevre ile ilgili siiregleri sirdiirerek ve dogal miras ile biyogesitliligin korunmasina yardimci olarak,
turizm gelisiminde kilit bir unsur olusturan gevresel kaynaklarin en uygun kullanimini saglamayi,
Sosyo-kiiltiirel 6zginliigiine saygi gostermek, yerlesik ve yasayan kiiltiirel miraslar ile geleneksel
degerleri korumak, kiiltlirler arasi anlayis ve hosgoriiye katkida bulunmayi,

Surdirdlebilir, uzun vadeli ekonomik operasyonlar saglamak, istikrarl istihdam ve gelir getirici firsatlar
yaratmak, ev sahibi topluluklar icin sosyal hizmetler de dahil olmak lizere tim paydaslara adil Sosyo-
Ekonomik faydalar saglamak, yoksullugun azaltiimasina katkida bulunmayi,

Ozel korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yénelik ticari, cinsel veya baska herhangi bir istismar
veya tacize karsl oldugunu; savunmasiz gruplarin istismar edilmedigini ve bunlarin korundugunu,

Yerel/bdlge halki ile istismar ve kot kullanmamaya karsi is birligi icinde calismayi,
3
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e Cocuklari korumayi ve gocuk haklarina saygi igin galisanlarin yaslarinin kayitlarini tutarak gocuklarin
cocukluklarini yasamaktan alikoyan, potansiyellerini ve sayginliklarini eksilten, fiziksel ve zihinsel
gelisimlerine zarar veren iglerde galistiimamalarini,

e Cocuk istismari ve aile ici siddete karsi alinacak tedbirleri desteklemeyi,

e Kabul gormis tim insan haklarina saygi gostererek tim misafir ve calisanlari dil, din, cinsiyet, Irk,
fiziksel/zihinsel engel, cinsel yonelim vb. ayrimi yapmaksizin esit olarak degerlendirmeyi,

e Yoresel / Bolgesel kalkinma ve istihdami desteklemeyi,

Surdurilebilirlik Politikamiz olarak taahh(t ve beyan ederiz.

Paydaslarla Iletisim

Sirdurilebilirlik calismalarimizi paydaslarimizla paylasarak gelistirip iyilestirmeyi hedefliyor ve
paydaslarimizin katilimlarini saglayarak sirdirilebilir kalkinmayi saglamak igin calismalarimizi
yuratlyoruz.

Kiiltiirel Mirasin Korunmasi

Kiltiirel mirasin, toplum ve gevre arasindaki iliskinin uzun sireli ve sadece giiniimiiz toplumu icin degil
gelecek kusak icin de yasamasinin saglanabilmesi bakimindan énemli oldugunun bilincindeyiz.
Surdirulebilir kiltlrel miras yonetiminde, miras dederlerinin neden korunmasi gerektigi konusunda
toplumsal biling olusturulmasi hedeflerimiz arasindadir.

Biyocesitliligin Onemi:

Biyocesitlilik, dogal yasam icin hayati Gneme sahip olan bir unsurdur. Dogal yasamin devamliligi ve
ekosistemlerin saglikli bir sekilde islev gérmesi icin biyogesitlilik korunmali ve siirdiiriilmelidir. iste
biyogesitliligin dogal yasam igin 6nemini agiklayan bazi noktalar:

Ekosistem Islevleri: Biyogesitlilik, ekosistemlerin islevselligini saglar. Farkli bitki ve hayvan tiirleri,
ekosistemlerdeki besin adlarina, tozlasma ve tohum yayilimi gibi siireglere katkida bulunur. Bu siregler,
ekosistemlerin dengeli bir sekilde islemesini ve temel ekosistem hizmetlerinin saglanmasini saglar.

Besin Giivenligi: Biyogesitlilik, insanlar icin besin kaynaklarinin saglanmasinda kritik bir rol oynar.
Farkl bitki tiirleri, tarim Grtnleri, meyve ve sebzeler, tahillar ve diger besin kaynaklari olarak kullanilir.
Hayvanlar da et, siit, yumurta gibi protein kaynaklar saglar. Biyogesitlilik sayesinde farkli besin
kaynaklarina erisim mimkin olur ve besin glivenligi saglanir.

Ilag ve Tibbi Kaynaklar: Biyogesitlilik, dogal yasamda bulunan bitkiler, mikroorganizmalar ve diger
organizmalar aracilidiyla tibbi kaynaklar saglar. Bircok ilag ve tedavi yontemi, dogal kaynaklardan elde
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edilen bilesiklere dayanir. Biyogesitlilik, yeni ilaclarin kesfi ve tedavi yontemlerinin gelistirilmesi icin
potansiyel kaynaklari icerir.

o Ekonomik Deger: Biyogesitlilik, ekonomik deder sadlar. Turizm sektorii, dogal gevrenin
cekiciligi ve biyocesitlilik tizerine kuruludur. Dogal alanlar, turistlerin ilgisini geker ve turizm geliri
elde edilmesini saglar. Ayrica, biyocesitlilik temelli sektorler, tarim, balikgilik ve ormancilik gibi
sektorler araciligiyla ekonomik faaliyetlere katkida bulunur.

o Ekosistem Stabilitesi ve Dayanikhilik: Biyogesitlilik, ekosistemlerin stabilitesini ve
dayaniklihdini artirir. Farkh tlrlerin varligi, ekosistemlerin degisen kosullara uyum saglamasini ve
dengede kalmasini sadlar. Tek bir tirlin asiri artmasi veya azalmasi, ekosistemlerde
dengesizliklere ve islev bozukluklarina yol agabilir. Biyocesitlilik, ekosistemlerin saglikli bir sekilde
islemesini ve gevresel degisikliklere uyum saglamasini destekler.

Biyolojik cesitlilik, dogal yasamin devamliigini saglar, ekosistemlerin islevselligini korur, besin glivenligi
sadlar, tibbi kaynaklar sunar, ekonomik deger yaratir ve ekosistemlerin stabilitesini artirir.
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SURDURULEBILIRLIK KAPSAMINDA BizZiM YAPTIKLARIMIZ

CEVRESEL KONULAR

e  Otelimizigin ¢evre politikasi glincellenmis ve calismalarimiz bu politika cergevesinde,
cevreye olan etkimizi minimuma ¢cekmeyi hedefleyerek strdurilmustar.

e  Cevre politikamiz misafir ve personel duyuru panosunda ilan edilmistir, web
sitemizde yayinlanmaktadir.

e  Misafir odalarinda balkon kapilari acikken klimalarin c¢alismasi otomatik olarak
engellenmektedir (switchler diizenli olarak kontrol edilmekte, calismayanlarin yenileriyle
degisimi saglanmaktadir).

e  Muhtelif zamanlarda ¢evre yonetimi konularinda danisman firmamiz tarafindan tim
departman calisanlariyla egitimler ve toplantilar yapilmis ve bu toplantilar kayit altina
alinmistir.

e  Suve enerji tasarrufu konusunda personel alanlarina bilgilendirme yazilari asilmis ve
personellerimize egitimler verilmistir.

e  Otelimizde enerji tiketimi yapan tim arac¢ ve gereglerin yenileme ve iyilestirme
calismalarinda ¢evre dostu Griin alimina karar verilmistir. A sinifi Grinler satin alinmasina
O0zen gosterilmektedir.

e Atik miktarini azaltmak amaciyla satin alinacak yiyecek ve icecek Urinlerinin
mumkin oldugunca vyerel tedarikcilerden ve blylik ambalajli alimina 06zen
gosterilmektedir.

e  QOdalarimizda bulunan linen proseduiri uygulamasi stirdiirilmekte, boylece gereksiz
su ve deterjan tiiketimi 6nlenmektedir.

e  Suve enerji tiketim kayitlari aylik olarak tutulmaya devam edilmistir.
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1. SOSYAL PROJELER

Tesis politikasina uygun olarak, markamizin getirdigi sosyal sorumluluk anlayisi ile basta
calisanlar olmak Uzere misafir ve yerel halkin bilinglendirilmesi ve surekliliginin saglanmasi Gzere
sosyal projeler planlanmistir.

Yapilan Projeler:

Kadinlari gece mesaiye birakmama, agir iste calistirmama, ¢ocuk yasta isci calistirmama gibi
pozitif ayrimcilik yaptik ve yapmaya devam ediyoruz.

Tum calisanlara sosyal guvenlik sisteminin sagladigi saglik hizmeti haricinde anlagmali
oldugumuz saglik kurum ve kuruluglarla ¢alisanlarimiza saglik hizmeti vermektedir.

Toplumsal Refahi saglamak icin ihtiyag sahiplerine dagitiimak lizere Ramazan Kolileri
dagitiimistir.

Yerlesik ve yasayan kiiltiirel miraslari ile geleneksel degerleri korumak, kiiltlirler arasi anlayis ve
hosgorilye katkida bulunmak icin Misafirlerimizle beraber, otel bahcemizde bulunan zeytin
adaclanimizdan zeytin toplama etkinligi gerceklestirdik.

Ekonomik Sireklilik igin Restoran ve Barda bulunan masalarimizda, Eneriji tasarrufu saglayan
glnes enerijisi ile calisan aydinlatmalarin kullanimina gegilmistir

Bolgemizde bulunan guguk kuslari ve sergegiller i¢in tesisimizin belli noktalarina kug yuvalari
yerlestirdik.

Her ay dogan personel i¢in ayda bir gun dogum gunu kutlamasi yapilmis ve motivasyon yemekleri
duzenlenmigtir.

Ekonomik Streklilik icin Restoran ve Barda bulunan masalarimizda, Eneriji tasarrufu saglayan
glines enerijisi ile calisan aydinlatmalarin kullanimina gegilmistir.
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Dogum Giunleri Kutlamalari ve Motivasyon Yemekleri
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TOPLANTI SALONUMUZDA UYGULANAN EGITIMLER 1
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TOPLANTI SALONUMUZDA UYGULANAN EGITiMLER 2
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Tesisimizde Sergilenen Kiiltiirel Miras Degerlerimiz

Misafirlerimiz icin Ulkemizin yerel lezzetlerini tanitmak adina Ala Carte Restoran Menimizde
Ozel Tiirk Yemekleri ve DESTI kebabi yer almaktadir, Acik biife kahvaltimizda ise haftanin bir
gunu el agmasi yufkadan gozleme ikram edilmistir.
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SOSYAL SORUMLULUK PROJELERIMiZ

o Toplumsal Refahi saglamak igin ihtiyag sahiplerine dagitilmak iizere, teslim
edilen Ramazan Kolilerimiz...

17



KARBELSUN

H

o T E L

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Fiziksel Biitiinliik saglamak adina Tekerlekli Sandalye - Plastik Kapak Toplama

Projesi
Tesis icerisinde bulunan blok 6nlerine calisanlar olarak tasarlamis oldugumuz

plastik kapak toplama linitelerini yerlestirdik.

Yardimlarindan dolayi Kat Hizmetleri Departmanina tesekkiir ederiz.

18
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o Biyogesitliligi arttirmak icin, Otel bahgemizin belirli bélgelerine kus yuvalari
yerlestirdik.
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e Ekonomik Siireklilik icin Restoran ve Barda bulunan masalarimizda, Enerji
tasarrufu saglayan giines enerjisi ile calisan aydinlatmalarin kullanimina
gegcilmistir.

20
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Yerlesik ve yasayan kiiltiirel miraslari ile geleneksel degerleri korumak, kiiltiirler arasi

anlayis ve hosgorilye katkida bulunmak icin Misafirlerimizle beraber, otel

bahcemizde bulunan zeytin agaclarrmizdan zeytin toplama etkinligi
gerceklestirdik.
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